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勞工健康顧問服務之結案報告 

顧問機構：海爾斯管理顧問有限公司             日期： 115年 4 月 27日 

事業單位名稱 臺南市立安平國民中學 

事業單位地址 台南市安平區慶平路 687號 

契約期間 自_115年__9_月__1_日起 至_115___年_12_月_31_日止 

作業人員 行政人員：    男______人；女______人； 

現場操作人員：男___0___人；女___0___人 

作業類別與人數 一般作業人數：_120__ 

特別危害健康作業類別：_______無________________，人數：____ 

作業場所與勞動條件概況：工作流程(製程)、工作型態與時間、人員及危害特性概述 

1.工作內容： 

本校教職人員工作內容為執行教職作業，其主要工作內容為備課->教案設計->授課->課程管理；此

外，班級導師亦有班級經營、學生輔導以及維護班級秩序管理之工作；平時亦需參加校園相關務、

校務會議、以及進修活動。 

2.工作型態與時間： 

(1) 行政人員：行政工作，部分人員兼任組長 07:00~17:00 中午休息 1.5小時 

(2) 教職員：教職工作，管理班級。07:00~17:00 中午休息 1.5小時，可能有加班。 

(3) 臨時人員：學校事務。 

3.人員及危害特性概述： 

(1)物理性危害：滑倒、跌倒、燒燙傷（家政教室烤箱）。 

(2)化學性危害：化學性灼傷（酸鹼溶劑）、粉筆灰。 

(3)生物性危害：肺結核、新冠肺炎、呼吸道感染、蚊蟲叮咬、其他：登革熱。 

(4)人因性危害：久站（教書）、久坐及坐姿不良(備課)。 

(5)心理性危害：潛在職場暴力、長時間工作（加班）。 

顧問服務績效評估 

一、年度目標 

1.完成全校工作人員肌肉骨骼傷病調查。 

2.完成全校工作人員異常工作負荷檢核。 

3.協助完成肌肉骨骼講座一場次。 

4.協助完成醫師駐診一場次。 

二、績效評估(年度目標達成率)說明 

1.完成全校工作人員肌肉骨骼傷病調查。 

執行說明：達成率 100%，已完成調查，共計 66人次完成填寫，問卷分析結果於下表詳述。 

2.完成全校工作人員異常工作負荷檢核。 

執行說明：達成率 100%，已完成部分人員調查，共計 66人次完成填寫，問卷分析結果於下表詳述。 

3.協助完成肌肉骨骼講座一場次。 

執行說明：達成率 100%，已完成一場次，提供問卷分析結果給職能治療師，提供適切衛教。 

4.協助完成醫師駐診一場次。 

執行說明：達成率 100%，已完成一場次，提供問卷分析結果給職能治療師，提供適切衛教。 
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三、歷次服務內容及成果摘要(成果影像) 

主題 內容 成果或建議 

現場訪

視工作

環境 

檢視本校目前地圖及教室分佈，主要行

政地點位於行政大樓，此大樓包含部分

一年級教室，二年級及三年級教室則分

別位於不同棟。各屆導師就近於該棟休

息。 

本次檢視辦公室內皆有辦公桌椅、冷

氣、冰箱及文件書櫃。本次檢視校內有

3台急救 AED設置，檢視樓梯寬度達 30

公分，校園內有水池造景，尚未發現其

他不適當之擺設。 

本次檢視 2樓烹飪教室、3樓理化教室

及生物實驗室。 

本次亦至安平館執行個人健康訪視，關

懷跟腱炎同仁並且評估術後預後情形。 

 

 

工作環境： 

教師休息區座椅多為藤製座椅，可能有不符

合個人身高坐姿之情形。 

部分辦公室通道小於 120-150公分寬，教師

通行時可能需側身通過。 

理化教室及生物實驗室中擺放溶劑無列冊及

標示，可能有相關性危害。 

烹飪教室中有 220V電器及刀具等廚房用具，

檢視其相關電器及物品警示標示不足。 

辦公室通道建議 120-150公分寬，提供工作

者足夠通道及伸展空間，並且有利於促進員

工後續執行伸展運動等活動。 

-建議設置專人管控校內使用之化學品項目並

列冊於購買化學品時同時向廠商索取物質安

全資料表以利風險管理。 

-烹飪教室：加強電器警示標誌，以避免不熟

悉的工作者使用時意外傷害，減少可能之危

害。 

 

第四季

健康服

務目標 

與窗口討論本季執行目標，已執行四大

計畫為主，由於 

114-9-2 

設定目標為完成全校工作人員肌肉骨骼傷病

調查，並且於職能治療師服務前提供搜集之

資料，以利健康促進講座之推展，本次與執

行窗口建議可採用線上 google表單調查，於

下次臨場服務時完成表單架設，並邀請同仁

線上完成填寫資料，避免紙本 key in時間的

延後。 

 

健檢資

料分析 

本校 3年一次健康檢查，今年為 12月

舉辦健檢，目前之健檢報告因未取得同

仁之同意，故不便提供檢閱。 

114-9-2 

提出建議本年度健檢時，請同仁簽署健康管

理同意書，以利明年度執行健檢報告分析及

個人健康管理。 

職場不

法侵害

風險評

估 

教師遭受職場不法侵害之風險相對較

高。但目前本校有設置心理輔導單位，

此部分目前由人事主導。 

114-9-2 

本校老師部分有肩頸酸痛之主訴，但尚無相

關調查。下半年度有配合職能治療師入校辦

理活動（時間未定）。 
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健康衛

教宣導 

健康衛教 

使用學校購入體脂計，為同仁量測數

值，並提供個人衛教及建議。 

 

114-10-2 

體脂量測及個人健康諮詢：本次整理並完成

體脂相關衛教單一份，已提供並請窗口（組

長）宣導。 

 

健康問

卷蒐集 

 

114-10-1 

使用 google 表單線上收集健康問卷所

需資訊。 

114-11-1 

提供問卷分析給職能治療師進行更貼近需求

的健康促進活動衛教。 

人因性

危害預

防 

114-11-1 

1.1 本次執行 10 月發放的線上健康問卷

結果分析，線上健康問卷主要調查內容

為『過勞量表』與『肌肉骨骼傷病調查』，

使用 google 表單線上填寫。 

->分析上述酸痛部位人數最多的為下背

或腰（23人），其次為上背(17人)、

頸部(16人)、左肩(16人)、右肩(16

人)。三分痛的部位人數由多至少依序

為：頸部、左肩、下背或腰、左腳踝/

腳。 

->全校老師酸痛比例佔 37.8%，超出

1/3顯示肌肉骨骼酸痛問題確實為本校

工作者主要的健康問題之一。 

->下背痛為普遍常見的問題佔所有酸痛

人員中的 92%；而三分痛比例人數最高

的部位為頸部佔酸痛人員中 12%。 

114-11-2 

分析已知共計有 25人有酸痛主述，其中發現

導師的酸痛人數較多，高達 10人，其中下背

痛的比例非常高佔 9成，其次為上背、頸部

上背、右肩左腳踝。 

 

肌肉骨骼傷病統計，提供本次分析給職能治

療師進行更貼近需求的健康促進活動衛教。

進一步分析並篩選肌肉骨骼高風險群（分數

大於 3分）並且進行個人健康面談評估。 

 

過勞量

表分析 

過勞量表結果統計：本次統計過勞量表

結果，發現填寫表單的 66人中，工作

負荷為中負荷共 27人(佔 41%)，高負荷

共 13人(佔 19.7%)。 

 

高負荷者，可作為明年度健康計畫主要健康

管理對象。 

健康諮

詢 

提供個人健康諮詢服務 

 

114-10-2 

本次提供員工個人健康諮詢服務，共 3人。 

114-12-1 

本次醫師駐診提供員工健康諮詢服務，共 6人 

 

健康諮詢滿意度調查（如下圖）整體滿意度為

5.0。 
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導師痠痛部位 

 

異常工作負荷分析結果 

  

  

四、整體服務結論及建議 

    本年度 9-12 月期間每個月提供兩場次服務，使用現場訪視蒐集資料、線上問卷調查、彙整資料

並且篩選健康高風險群提供個人健康諮詢服務。調查整體服務滿意度為 5.0。 

健檢資料取得：由於醫護人員缺乏同仁個人健康資料及個人健康習慣調查，故提供個人建議部分，較

難提供更個別化的建議。鑑於個資法的部分，搭配年度健檢請同意健康管理的同仁簽署健康管理同意

書為首要建議。 
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勞工健康顧問人員：吳玫瑩 

專案經理： 

※結案報告簽收確認：簽收人員_____________；簽收日期_________________ 

 

註：本表單依法需保存五年 



 



 



 



 



 



附件 1、學生健康檢查工作小組會議紀錄 

 

臺南市安平國中 114 年度學生健康檢查工作小組會議紀錄 

 

壹、時間：114 年 10 月 2 日（星期四）上午 8 時 0 分 

貳、地點：本校視聽教室 

參、主席：陳校長柏蒼 

肆、出席人員：如簽到單                                   紀

錄：陳振忠 

伍、主席致詞：略 

陸、業務報告：本學期一年級學生健康檢查訂於 10月 2日、3日，

抽血檢查訂於 11月 11日、12日，尿液檢查訂於 10月 21

日，尿液複檢訂於 11月 4日，相關注意事項請參閱書面資

料，有問題可提出，由護理師說明。  

 

 

 

 

 

肆、討論事項： 

案由一：本校 114 學年度學生健康檢查實施計畫，提請討論。 

說明：依據本市 114 學年度學生健康檢查實施計畫 

決議：照案通過 

 

 

 

伍、臨時動議： 

 

 

陸、散會：上午 8 時 30 分 
 

 

 

 



 



附件 2、學生健康檢查行前說明會紀錄 

 

臺南市安平國中 114 年度學生健康檢查說明會紀錄 
 

壹、說明會內容 

貳、說明會辦理情形 

一、辦理時間及地點：114 年 10 月 2 日於本校視聽教室 

二、參加對象：各處室主任、一年級導師學生；參加人數 488 人 

三、說明會照片 

  

說明：校長致詞 說明：護理師說明注意事項 

  

說明：行政同仁及導師參與會議 說明：全校播放健檢說明影片 

  

說明：全校播放健檢說明影片 說明：全校播放健檢說明影片 



附件 3、學生健康檢查各班受檢時間及人數彙整表 
 
安平國中 114 學年度學生健康檢查各班受檢時間及人數彙

整表 

（114 年 10 月 02-03 日） 

班級組別 
(請依受檢班級實際課

務 

調整受檢順序) 

 

 

檢查時間 
檢查時間請以 

班級人數*1.5 分鐘計

算 

班級 

人數 

請假 

人數 

受檢 

人數 
備註 

第 1 組 第 2 組 

116 101 11：00-12：00 40 1 39  

102 103 13：10-14：40 60 0 60  

104 105 14：40-16：10 60 1 59  

106 107 08：00-09：20 55 0 55  

108 109 09：20-10：40 55 0 55  

110 111 10：40-12：00 55 1 54  

112 113 13：10-14：40 60 1 59  

114 115 14：40-16：10 60 0 60  

他校 

補檢 
 08：00-08：30 3 0 3  

合   計  448  444  

 

 

 

 

 



 



 



附件 6、志工或家長協助學生健康檢查工作內容 

 

志工或家長協助學生健康檢查工作內容 

期程 工作內容 備註 

前置 

作業 
參加學生健康檢查志工說明會或工作說明會議  

執行 

當日 

1.請著志工背心或統一制服，並準時報到。 

2.依工作分配就定位，請將手機轉為靜音或震動。 

3.各站(除內兒科站)志工協助引導受檢學童前往下一受檢站，

並提醒學童全程手持自己的健康檢查紀錄卡受檢。 

4.內兒科站志工部分： 

(1)站內：全程駐守，請勿離開，主要工作為安撫受檢學童情

緒，並非擔任醫助工作。 

(2)站外：於入口外，協助受檢學童一出一進受檢，維護學童

隱私並避免檢查期間干擾。 

5.其它叮嚀 

(1)執行工作期間，若需接聽電話，請離開學檢現場，勿干擾

檢查作業；內兒科站站內志工請務必尋求女性志工暫代。 

(2)請勿於學檢現場大聲喧嘩或聊天。 

(3)倘對學檢現場作業有疑問或不清楚時，請向護理師反映，

由護理師接續處理。 

(4)請尊重校方、學生和醫療團隊人員未經允許，勿隨意拍

照。 

(5)提供建議或改進作法，可在檢查結束後或中場休息時向護

理師或校方反映。 

 

 

 



附件 7、醫檢團隊醫護人員支援報備檢核彙整表 

醫檢團隊醫護人員支援報備檢核彙整表 (身體診察) 

 

學檢站別 姓  名 職稱 支援科別 報備日期 檢核結果 

牙科 

王崇宇 牙醫師 牙科 
114/10/04 通過 

邵治年 牙醫師 牙科 
114/10/04 通過 

脊柱四肢 

羅柏照 醫師 家醫 
114/10/04 通過 

黃松明 醫師 家醫 
114/10/04 通過 

家醫科 

羅柏照 醫師 家醫 
114/10/04 通過 

董美枝 護理師 家醫 
114/10/04 通過 

內兒科 

沈正雄 醫師 內兒科 
114/10/04 通過 

李珮君 護理師 內兒科 
11410/04 通過 

聽力測量 潘妍臻 醫檢師  
114/10/04 通過 

EKG 測量 潘妍臻 醫檢師  
114/10/04 通過 

血壓測量 蘭榮秀 行政  
114/10/04 通過 

前站 何信中 行政  
114/10/04 通過 

總站 黃春華 行政  
114/10/04 通過 

牙科 謝金玲 護理師 牙科 
114/10/04 通過 



醫檢團隊醫護人員支援報備檢核彙整表 (抽血) 

 

 

學檢站別 姓  名 職稱 報備日期 
檢核

結果 
備註 

抽血站 1 陳怡心 護理師 114/10/15 
通過 

 

抽血站 2 金家秀 護理師 114/10/29 
通過 

 

抽血站 3 李珮慈 護理師 114/11/10 
通過 

 

抽血站 4 陳怡妏 護理師 114/10/27 
通過 

 

抽血站 5 沈容岱 護理師 114/10/27 
通過 

 

抽血站 6 鄭婷憶 護理師 114/10/15 
通過 

 

抽血站 7    
 

 

抽血站 8    
 

 

抽血站 9    
 

 

抽血站 10    
 

 

領隊 吳英桃   
 

 

工作人員    
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